
 

 
 

INSTRUCTIVO CERTITAX – CI MILPA 

 

CERTITAX – CI MILPA, es una app complementaria de cualquier sistema contable que 

agiliza el desempeño administrativo cuando debe emitir los certificados tributarios en 

actividades relacionadas con Proveedores, Empleados y entidades, Estados de cuentas 

de Conjuntos Residenciales, comunicaciones directas con residentes, estados de 

cartera o cobranzas que agilizan la consulta y el envío del comprobante de pago. 

Nuestro programa es 100% online de fácil manejo, con resultados que ahorran tiempo 

y disminuyen costos. Hechas pensando en el día a día del funcionario que debe 

procesar, y obtener reportes ágiles con interfaz a las herramientas más populares 

como el Excel y archivos .PDF. 

 

Pueden acceder desde la página web de CI MILPA, o con el link 

https://cimilpa.certitax.app, al ingresar ingresan a la foto inicial donde disponen los 

siguientes elementos de navegación: 

 NIT: Corresponde al número de  identificación tributaria con la que debe 

acceder al portal, este número no puede contener puntos, ni comas, ni guiones 

y no incluir el digito de verificación. 

 

 PASSWORD: Como dato inicial debe digitar el mismo número de nit que ha 

digitado en el campo anterior, al ingresar al programa, por favor solicitamos 

hacer el cambio de la contraseña. 

 

  

https://cimilpa.certitax.app/


 

 
 

 CONTACTENOS: es conducido a un formulario de contacto donde debe digitar 

los datos básicos de contacto, esta información es enviada al coordinador de 

impuestos para darle solución al requerimiento. 

 

 

 

 

 POLITICA DE PROTECCION DE DATOS:  es conducido a la política de protección 

de datos, la cual se encuentra en el dominio de CIMILPA en el siguiente link: 

http://www.milpa.com.co/descarga/Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_

Milpa.pdf 

 

 

http://www.milpa.com.co/descarga/Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_Milpa.pdf
http://www.milpa.com.co/descarga/Politica_de_Tratamiento_de_Datos_Personales_Milpa.pdf


 

 
 

ACCESO AL PORTAL DE DESCARGA 

 

Debe digitar el login y password de acuerdo con las instrucciones iniciales de este 

documento. 

Para ser llevado a un formulario de opciones de uso. 

 

 

Al ingresar por primera vez solicitamos hacer uso de la opción de cambio de password, 

por seguridad de la información. 

 

 

Emite un mensaje donde informa que la contraseña fue cambiada con éxito. 



 

 
 

Descarga de Certificados. 

 

Esta opción nos lleva a un formulario donde encontrara las opciones de combinación 

para descargar los certificados de acuerdo con sus requerimientos. 

 

 

 

El primer campo de selección 

corresponde a tipo de certificado a 

descargar, hay disponibles tres 

opciones IVA, Retefuente e IVA. 

 

 

El campo NIT queda fijo de acuerdo con 

el usuario que ha ingresado. 

El siguiente campo corresponde al 

selector de empresa desde la cual va a 

efectuar la descarga 



 

 
 

 

Seguimos con el campo año, el cual nos 

muestra los años que se encuentran 

disponibles en la base de datos. 

 

Igual nos muestra todas la ciudades con 

las cuales hay relación de certificados, 

básicamente esta ciudades solo serán 

usadas para la descarga de los 

certificados de ICA. Los otros 

certificados no tienen esta dependencia 

por lo que no es necesario hacer uso de 

esta selección. 

 

Y por último el selector de periodo, en 

cual se escoge el bimestre tanto para 

ICA e IVA  para hacer la descarga del 

certificado seleccionado, esta opción 

no es necesaria en el formulario de 

Retefuente, pues la selección de este 

tipo de impuesto es solo anual. 

 

 

 

 

 

    

Al seleccionar las múltiples combinaciones que dispone en el formulario anterior, se 

obtienen los certificados, de acuerdo con la siguiente foto. 

  



 

 
 

 

El software dispone de control de tiempo para poder efectuar las descargas, este si no 

detecta movimiento al interior de programa inicia el conteo hasta completar el 

parámetro programado cerrando la App. Por lo que si es necesario hacer más 

descargas debe ingresar nuevamente con las credenciales registradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


